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Menjelajahi Upaya Menuju Smart City dengan 

Transjakarta Real-Time di Google Maps 

Imelda (Mahasiswa STARKI) 

 

 

 

 

Jakarta, 2024 - Di tengah kesibukan ibu kota, Jakarta kembali menunjukkan kemajuannya 

dengan menerapkan teknologi terbaru dalam transportasi. Kini, warga Jakarta dapat mengakses 

Feature 



 

 
71 

 

Jakarta Maju: Menjelajahi… 

Tarfomedia Tahun V Nomor 2, Agustus 2024 

jadwal Transjakarta secara real-time melalui Google Maps sehingga warga Jakarta tidak perlu 

menunggu bus terlalu lama. Inisiatif ini, hasil kerja sama antara pemerintah DKI Jakarta, PT 

Transjakarta, dan Google, bertujuan meningkatkan kenyamanan dan efisiensi pengguna 

transportasi publik. 

 

Informasi real-time ini mengalir tanpa henti, memberikan kemudahan bagi para penumpang 

Transjakarta. Dengan membuka aplikasi Google Maps, pengguna dapat melihat jadwal 

kedatangan, rute perjalanan, dan penundaan yang mungkin terjadi. "Aku gak perlu lagi 

menunggu lama di halte tanpa kepastian. Soalnya udah bisa track jadwal perjalanan ke kantor 

lewat Google Maps," ujar Priska, seorang pekerja kantoran yang rutin menggunakan 

Transjakarta. "Fitur ini sangat membantu, terutama saat jam sibuk," tambahnya. 

 

Cara Melacak Jadwal Kedatangan Bus 

Berikut adalah cara melacak jadwal kedatangan dan posisi bus Transjakarta secara real-time 

menggunakan aplikasi Google Maps di smartphone: 

1. Buka aplikasi Google Maps di smartphone. 

2. Cari dan pilih ikon halte Transjakarta yang ingin dituju. 

3. Pilih bus Transjakarta berdasarkan rute yang diinginkan. 

4. Zoom-in pada ikon bus yang muncul di layar. 

5. Informasi posisi bus secara real-time akan ditampilkan pada ikon bus tersebut. 

 

Kemudahan dalam Genggaman 

Dengan hanya membuka aplikasi Google Maps, memilih rute perjalanan, dan melihat informasi 

terbaru tentang bus yang ditunggu, pengguna bisa menikmati kemudahan dalam genggaman. 

Ini adalah salah satu langkah signifikan dalam meningkatkan pengalaman pengguna 

transportasi publik di Jakarta. Pengguna tidak lagi harus bergantung pada jadwal atau informasi 

yang kurang akurat, tetapi bisa mendapatkan data yang selalu diperbarui sesuai dengan kondisi 

terkini. 
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Perubahan ini juga diharapkan dapat mengurangi ketidakpastian yang sering dirasakan 

penumpang saat menunggu bus. Dengan adanya informasi yang dapat diandalkan, penumpang 

dapat merencanakan perjalanan mereka dengan lebih baik, mengurangi waktu tunggu, dan 

membuat pengalaman bertransportasi menjadi lebih efisien dan menyenangkan. 

 

Dampak Positif Terhadap Kemacetan dan Lingkungan 

Langkah ini diharapkan dapat membantu mengurangi kemacetan di Jakarta. Dengan informasi 

real-time, warga diharapkan lebih terdorong menggunakan transportasi publik daripada 

kendaraan pribadi, mengurangi jumlah kendaraan di jalan. Selain mengurangi kemacetan, ini 

juga berkontribusi memperbaiki kualitas udara, menjadikan Jakarta lebih bersih dan sehat. 

 

Dalam jangka panjang, peningkatan penggunaan transportasi publik akan berdampak positif 

pada lingkungan. Dengan lebih sedikit kendaraan pribadi di jalan, polusi udara dapat 

berkurang, membantu mengatasi masalah kualitas udara yang kerap menjadi perhatian di kota-

kota besar seperti Jakarta. 

 

Bagian dari Upaya Menuju Smart City 

Langkah ini merupakan bagian dari upaya berkelanjutan pemerintah Jakarta untuk 

memperbaiki infrastruktur dan layanan transportasi umum. Dalam beberapa tahun terakhir, 

berbagai inisiatif telah dilakukan, termasuk peremajaan armada bus, peningkatan fasilitas halte, 

dan pengembangan aplikasi mobile Transjakarta. Semua ini bertujuan membuat transportasi 

publik lebih menarik dan dapat diandalkan bagi warga Jakarta. 

 

Perubahan ini mendukung program Smart City yang dilakukan oleh pemerintah Jakarta. 

Dengan menggunakan data dan teknologi untuk mengelola sumber daya kota dengan lebih 

baik, Jakarta berkomitmen untuk menjadi kota yang lebih responsif, transparan, dan 

berkelanjutan. Program Smart City ini tidak hanya fokus pada transportasi, tetapi juga pada 

berbagai aspek kehidupan kota, seperti manajemen sampah, layanan kesehatan, pendidikan, 

dan keamanan. 
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